.

.- -
o, T
b3
- g

-
d .
~ S

- -

- -
-

-

-

-
-
-
&
-
&

.

/€T0T

FNORE L\ EINNENRY D.z<.>.m_<._._.___>_

i

ol
o
5







Indncsi Mdtyds: K6z6sségi média és dezinformdcio

|1]

1. BEVEZETO

A koz06sségi média napjaink hirkdzlésben kiemelt szerepet jatszik. A k6zosségi médiaplatformok
egymastol nagyon kulonbozéek, mégis egy-egy jelleget képviselve térnyerve képezik a
mindennapjaink részét. A platformok népszerliséget megvizsgalva, elsé helyen tovabbra is a
Facebook helyezkedik el, ezt kovetSen Youtube, WeChat, TikTok® foglal helyet. A k6z6s jellemz6
mindegyik esetében a gyors és azonnali informaciomegosztas. A Statista altal publikalt
felmérésekben a kozosségi médiahasznalatra forditott id6 kapcsan elmondhatd, hogy a
felhaszndldk jelentds iddt toltenek a kilonbozd platformokon. Kontextustdl figgden vannak
eltérések, de altalanosan lathatd az, hogy naponta szignifikdns idét toltenek a felhasznaldk a
platformokon. Ez az id6tdltés a napi atlagos 60 perctél akar 3 6raig? is terjedhet, a 150 percnyi
id6toltés pedig az atlagos. A kozdsségi média hasznalatnak a fébb okaiként megnevezhetjik az:

e azonnali direkt ingyenes kapcsolattartast ismer&sdkkel, online kovetékkel,

e azonnaliingyenes tuddsmegosztast, tuddsszerzést és tanulasi lehet§séget;

e azonnaliingyenes hirmegosztast, hirszerzést;

e (resid6toltést (maganyossag csokkentése).

Kutatdsomban a kdzosségi média és dezinformacio téma alapjan célom bemutatni - a digitalis
tajékoztatasbol kiindulva - a kozosségi média moderacids és dezinformacids kihivasait, az orosz-
ukran konfliktus példajan keresztil. A témavalasztasom oka, hogy a kdzdsségi média és
dezinformacié kérdéskore egy folyamatos megoldatlan tolddd probléma, mely sorra fontos
nemzetkozi eseményeknél el6jon. Hidba folytonosan felmertlé probléma, nem latszik
egyértelimd megoldas a platformok szolgdltatoitdl, hogy hogyan fogjak kezelni a
dezinformaciét. Ahogy a cikkben késébb kirajzolédik, alhirek megosztasabdl el6fordulhatnak
akar belbiztonsagot is veszélyeztetd helyzetek, események.

2. DIGITALIS TAJEKOZTATAS, A KOZOSSEG!I MEDIA ELERESEI

A digitalis propaganda értelmezése el6tt, mindenképp szot kell ejteni a digitdlis tajékoztatdsrol,
mivel a digitadlis propaganda Iényegében a digitdlis tajékoztatds egy szlkebb szegmensének
tekinthetd. A kifejezések kapcsan fontos megjegyezni, hogy a nemzetkozi szakirodalom alapjan
nehéz konkrétan elhelyezni a digitdlis tdjékoztatast, mint kifejezést. A digitalis tdjékoztatas a

1 Statista.comMost popular social networks worldwide as of January 2023, ranked by number of monthly active
users(in  millions)  (https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-
users/ )

2 Statista.com Average amount of hours spent per day on social media worldwide as of November 2021, by
generation(in  hours)  (https://www.statista.com/statistics/1314973/global-daily-time-spent-on-social-media-
networks-generation/)
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nemzetkozi szakirodalomban kontextustél fuggden kulonbdzé mddon kerll megnevezésre:
,digital information sharing”, ,digital outreach” és a ,digital information dissemination” is
hasznalva van. Ezen kifejezések ambar nagyon hasonldak, mégis eltérd jelentéssel birnak.
Tovabbi valtozas fedezhet6 fel a kifejezések kapcsan, ha magyarra torténik a forditas. Ez az
eltérés a digitdlis propaganda kifejezés esetében a legérezhetébb.

A publikdacié célkitlizése érdekében, az aldabbi fogalmakat egyszer(sitve értelmezem, és
altaldnosan hasznalom. Digitalis tajékoztatas alatt igy értek minden olyan digitalis tartalmat,
melynek az a célja, hogy a felhaszndld szamara informaciot osszon meg. A digitélis tdjékoztatas
egy szegmense lehet a digitdlis propaganda. A kifejezés értelmezése kontextustdl flggben
valtozhat, igy a publikdciéban propaganda alatt az egyoldald rendszerszer( digitalis
tajékoztatast értem.

A digitalis tdjékoztatds nem tekinthetd Uj tényez6nek a kdzdsségi médiat hasznalok
korében. A 2020 és 2023-mas nemzetkdzi események kapcsan is, a felhasznaldok szemszogébdl
jelent8s és informacioéhség merllt fel. Lathato, hogy a felhasznaldknak szikséglk van aktudlis
és azonnali informaciora, és ezt a szamukra elérhetd eszk6zon fogyasztjak. A Google Trends
valaszt tud adni arra a kérdésre, hogy adott orszdgokban melyek a legnépszerlbb keresési
témak. Google trendek alapjan fébb keresések a 2020 és 2023-mas idészakban a COVID-19
vilagjarvany és az Orosz-Ukran konfliktus volt. Mindkét esemény hosszabb allapotot fed le, és
igy folyamatosan merdl fel az informacioigény. Ha az elmult harom év (2020.05.01-2023.05.01)
Google keresési tendencidit részletesen megnézzik, akkor lathatd, hogy a jarvany mind
témakorben, mind pedig keresési lekérdezésben élmezényben helyezkedik el, az orosz-ukran
konfliktushoz képest:

Témakorok keresése Keresési lekérdezések

1. Google — Témakor 1. koronavirus

2. 2022 — Témakor 2. telex

3. Lottézd — Témakor 3. holnapi id6jaras

4, 2023 — Témakor 4. koronavirus

5. COVID-19 — Témakor 5. local guide program

6. Telex.hu —Honlap 6. telex hu

7. OTP ATM — Témakor 7. eeszt

8. Lidl — Aruhaz 8. koronavirus magyarorszag

9. Hasznaltautd — témakor 9. google classroom

10. mUsor — Témakor 10. hbo

1. szdmu abra: Google keresési trendek 2020 és 2023 kozotti id6szakban. (Szerz§ sajat
szerkesztése)?

A koronavirus jarvany az egyének életére gyakorolt kdzvetlen hatdsa, és a hozza kapcsolodd
gyakran valtozé jogszabalyi kornyezet adhat okot a kiemelt keresési trendekre. A jarvany és a
konfliktus mellett a mindennapi életet érint6 keresések is jelen vannak példaul: bevasarlas, és
médiaplatformok.

3 Forras: Google Trends
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Szlkebben nézve, ha csak a 2022 és 2023-mas id6északot vizsgaljuk, akkor lathatd, hogy
az orosz-ukran konfliktus is jelen van, mint trend, csak a koronavirus jarvany keresési
tendencidja jelent&sebb volt, igy nagyobb idésavban elnyomja.

Témakorok keresése Keresési lekérdezések

1. 2023 — Témakor 1. yettel

2. Nike Store — Témakor 2. orosz ukran haboru

3. Tesco Superstore — Témakor 3. hbo max

4, Orvosmeteoroldgia — Témakaor 4. suhajda szilard

5. ALDI —Témakor 5. ukrajna

6. napos — Honlap 6. 1 euro to huf

7. Lottozd — Témakéor 7. berki krisztian

8. Auchan — Aruhéz 8. foodpanda

9. CCC —témakor 9. euro huf

10. Lidl — Témakor 10. euro forint

2. szamu abra: Google keresési trendek 2022 és 2023 kozotti idészakban. (Szerzé sajat
szerkesztése)*

Google Trends alajpjan az orosz-ukran konfliktus esetében is lathatd jelentds keresési trend. A
kozosségi média platformok esetében is van lehet6ség kulcsszo és tendencia elemzésre, melyet
elemz§ szoftverrel hajtottam végre.

Kozosségi médiara fokuszalva érzelem és elérés elemzé szoftverekkel kimutathatd, hogy
bizonyos témakordket milyen megosztas generdlnak, illetve felhasznaldk milyen érzelmet
tarsitanak az adott témahoz. Ezen szoftverek (pl.:SentiOne, Brand24) marketing célra kerultek
kifejlesztésre, hogy egy-egy termék kapcsan visszacsatolast szerezhessenek. Viszont altalanos
kozéleti eseményekre is nagyon j6 elemzést tudnak nyujtani, példaul arrél hogy a
felhaszndldkban egy esemény milyen érzelmet, illetve az adott téma milyen elérést general.
Brand24 kozosségi média elemzd program segitségével® az el6z6 30 nap (2023. 06.05.-
2023.07.05.) trendjeit vizsgaltam. Az elemzés zart csoportokra nem terjedt ki, csak a publikusan
elérhetd oldalakat vizsgal a szoftver. EIGszoér az orosz-ukran konfliktus magyarorszagi elérését
néztem. A vizsgalt egy hdnapos id6szakban 150 ezer és 1 millio kozé tehetd a kulcsszavak
elérése (3. dbra). Az itt elérés nem egy személyt jelent, hanem egy megtekintést. Azaz egy
személy akar tobbszor is megtekinthet egy posztot, vagy tobb azonos tartalmut kilonbdzé
forrasokbol. Ezért a pontos személyekhez kapcsolddo elérést nehéz meghatarozni.

4 Forras: Google Trends

5 A pontos keresés érdekében erdsen sz(ik kulcsszd keresés tortént. A lefuttatott f& kulcsszd a ,hdbord” volt, a
mellette |évd szlkséges kulcsszavak pedig ,orosz” és ,ukran”. Facebook és Instagram gy(jtésre az AP valtozas
miatt ezen szoftveren belll mar csak Uzleti oldalaknak sajat fellletiiket van lehet8séglk lekérdezni. A keresés
kiterjedt Twitter, blogok, férumok, hiroldalak, web, podcastek és videdplatformokra.
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— Mentions — Reach

3. szamu abra: Orosz-ukran konfliktus emlités és elérés megoszldsa (Szerz6 sajat
szerkesztése)®

Ha a platformokat nézzik, akkor kifejezetten Youtube volt a meghatarozo, ennek oka a kdnnyen
fogyaszthato jelleg (azaz videoformatum), illetve hogy a platformon egyre tobb a tudomanyos
jellegl tartalom. Az emlités és elérés tendencidja kapcsan lathatd, hogy konzisztensen aktudlis
az orosz-ukran konfliktus. A kulcsszokeresés sz(ik volt, mivel az elemzé szoftver csak harom
kulcsszot tudott kezelni egyszerre. A valds elérés feltételezésem szerint magasabb lehet, hiszen
nem minden hdboruval kapcsolatos téméban van jelen az orosz, ukradn és a haboru szé. lgy az
emlités és elérés megoszlasa iranymutato jellegd.

A megosztott tartalmak esetében van lehet6ség érzelem, azaz szentiment vizsgalatra. A
szentiment vizsgdlat arra valaszol, hogy a megosztott tartalmak pozitiv vagy negativ érzelmet
valt ki a felhasznaldkbol. A szentment megoszldsa esetén a 4. dbran lathatjuk, hogy tulnyomadan
negativ a konfliktus megitélése.

VA SV VALV

05 Jun 10 Jun 15 Jun 20 Jun 25 Jun 30 Jun 05 Jul

— Positive  — Negative

4. szamu abra: Orosz-ukran konfliktus pozitiv és negativ érzelmi megoszlasa (Szerzé sajat
szerkesztése)’

A negativ érzelmi kiugrasok és a digitdlis tdjékoztatas kapcsolata alapjan érzékelhetd, hogy a
kiugrasok egy-egy kiemelt eseményhez kapcsolddnak. Ezek az események kifejezetten: junius
8-an a Kherson-i Gatrobbanas, 14-15-én a Bakhmuti harcok, 25-27-én pedig a Yevgeny
Prigozhin-hez kothetd krizis. Fuggetlenll attél, hogy mely félnek volt kedvez§ vagy kedvez6tlen
az aktualis esemény, a felhasznaldk Osszességében negativként élték meg az orosz-ukran
konfliktussal kapcsolatos hireket.

Kulcsszavak alapjan tovabba a Brand24 szoftver bemutatja a legnagyobb befolyassal és
népszerlséggel rendelkezé portalokat is. A befolyds és népszer(iség vizsgalat tovabbiakban
megerd@sitést adott, arra a kérdésre, hogy a kdzosségi médiaplatformok trendje a digitalis
tajékoztatds volt. A vizsgalt iddszak legnépszerlbb profiljai sorrendileg a HirTV, ATV

® Forras Brand24 kozdsségi média elemz8 szoftver
7 Forras Brand24 kbz6sségi média elemz8 szoftver
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Magyarorszag, euronews (magyarul), M1 —Hiradd és FixTV Hungary; a legbefolydsosabb oldalak
sorrendileg pedig Youtube, Soundcloud, Index, Origo és 24.hu voltak. A legnépszer(bb profilok
f6 csapasirdnya az informaciomegosztas volt, kilsé influencerek mint népszerd
tartalommegosztdk a témakor kapcsan nem mertltek fel. Ez jelentésen eltér a COVID-19
jarvany alatt tapasztaltaktél, ahol nagy térnyerése volt Dr. G6dénynek. Az 5. szamu abran
lathato, hogy milyen jelentés eléréseket generalt 2020.21.23 és2021. 01. 21. kdzott Dr. G6dény
a COVID-19 jarvany vonatkozdsaban. llyen jellegl influencer kiugrast az orosz-ukran konfliktus
kapcsan a Brand24 elemzésére épitkezve nem taldltam.

Mentions in time by reach

i

5. szdmu abra Dr. G6dény elérései®

A digitalis tdjékoztatasrol igy elmondhatd, a tradicionalis médiumok kdzosségi média
platformjai voltak a népszer(ek.

Osszességében elmondhatd, hogy felhasznaldi szempontbdl jelentds igény volt a
kozosségi médidban rejlé informaciomegosztasra. A felhasznaldk sajat kdzbsségi média
felUletikon fogyasztottak a hireket. Az informdacidééhséget pedig a tradicionalis médiumok
elégitették ki.

2.1. Digitdlis tdjékoztatds értelmezése
A Brand24 elemzésének eredményeire épitkezve a vizsgdltam és értelmeztem a digitdlis
tajékoztatast. A digitdlis tajékoztatas kapcsan arra kerestem a valaszt, hogy milyen trendek
voltak a vizsgalt id6szakban. A vizsgalat id&szak szintén azonos a Brand24 elemzésével, azaz a
2023. 06. 05 és 2023. 07. 05. kdzotti id6pont kerilt elemzésre.

A kozbsségi szentiment elemz8 szoftver szerint a legnépszer(ibb profil a vizsgalt
id&szakban, kulcsszd és témakdr alapjan a HirTV profilja volt. Terjedelemre valé tekintettel
felsorolt profilok kozil csak a HirTV-é kerll elemzésre és bemutatdsra a digitalis tajékoztatas

8 Inancsi Matyas, Uj tipusu kihivasok a biztonsagban tudomanyos szakmai konferencia el6adas: Inancsi Matyas:
Alhirek terjedése a COVID-19 jarvany alatt kozOsségi médiafellleteken
https://www.comconf.hu/kiadvany/%C3%9Aj%20t%C3%ADpus%C3%BA%20kih%C3%ADV%C3%A1s0k%20a%20bi
ztons%C3%Algban.pdf
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kapcsan. A Facepager kozosségi média lekérdezd szoftvert hasznalva megprobéltam .api®

lekérdezést végrehajtani a Facebook oldalan. Az api lekérdezés Meta altal letiltasra kerdlt, igy
még a publikusan elérhet6 informaciokat sem lehet automatizaltan lekérdezni. A szentiment
elemzés alapjat tudnd képezni a posztokra, kommentekre érkezett reakcidok, kommentek,
illetve oldalinformaciok. Ezek mind publikusan megtekinthet&ek, de le nem kérdezhetek az api
korldtozds miatt. Webscrapinget'® alkalmazva a HirTV oldaldn [évé linkelt tartalmakat
lekérdeztem, a lekérdezés igy 41 417 elemet tartalmaz. A gyakran ismétl6dé elemek és
omlesztett adathalmaz miatt a webscraping sem volt alkalmas arra, hogy megmutassa a digitalis
tajékoztatast a HirTV esetében. A digitdlis tdjékoztatds értelmezése soran igy ezen elemzési
akadalyok miatt, a HirTV dltal megosztott hirekre fokuszaltam. A hirekbdl gydjtott kulcsszavakat
a 6. szdmu abra tartalmazza. A tablazatban az egynél nagyobb ismétlédéssel rendelkezé
kulcsszavak keriltek megnevezésre, ez a kulcsszavak kapcsolatanak értelmezésénél relevans.

Szavak szama 123
Egyedi szavak szama 17
Altagos sz6 gyakorisdg ~ 7.235294
Rendezetlenség 2.173691

Rendezetlenség
Kulcsszo lsmétlédés | Arany mértéke
haboru 4610.373984 |0.367829
ukrajna 810.065041 [0.177739
front 310.024390 [0.090575
orosz 310.024390 [0.090575
hadsereg 310.024390 |0.090575
nogradi 210.016260 |0.066976
gyorgy 2(0.016260 |0.066976
oroszukran 10/0.081301 |0.204032
ukrajndban 2210.178862 |0.307847
bogar 310.024390 [0.090575
laszlo 310.024390 [0.090575
boros 310.024390 [0.090575
imre 310.024390 [0.090575
harcok 6]0.048780 |0.147338
ellentdmadas 210.016260 |0.066976
putyin 2(0.016260 |0.066976

° Application Programming Interface, magyarul alkalmazasprogramozasi feliilet. A kézdsségi médiaplatformok
esetében a kilsé azaz harmadik szoftver altali hozzaférést értjik a kifejezés alatt. A platformokrdl publikusan
elérhet6 adatokat van lehet6ség szoftverekkel, alkalmazasokkal automatizaltan lekérdezni. Ezen lekérdezések
végrehajtasahoz az adott szoftvernek hozza kell férnie az alkalmazasprogramozasi fellethez.

10 Elemz8 szoftverek segitségével van lehet8ség egy-egy weboldal teljes tartalmat bizonyos mez8k (pl.: link
kapcsolatok) alapjan letolteni. Ezt a mdodszert nevezziik webscrapingnek
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| prigozsin | 2/0.016260 |0.066976 |
6. szamu abra: HirTV kivalasztott hireinek kulcsszé megoszlasa (sajat szerkesztés)

A kulcsszavakat a WordiJ szematikus haldozatelemz6 programmal elemeztem, igy kiemelésre
kertltek a legnépszer(ibb kulcsszavak és ezek kapcsolata. A szoftver képes kielemezni, hogy a
szavak milyen kapcsolatban allnak egymassal. A kulcsszavak kapcsolatanak bemutatdsara a
Gephi nevd nyilt grafikai platformot hasznaltam, az igy kapott eredményt a 7. szamu abra
prezentalja.

7. szamu abra: HirTV kivalasztott hireinek kulcsszé kapcsolata (sajat szerkesztés)

Koézpontban a hdboru, ukrajna, harc és orosz-ukran kifejezés helyezkedik el. Ezen kifejezések
rendelkeznek a legnagyobb ismétlédéssel is. A kulcsszavak kapcsdan magas gyakorisag és
alacsony rendezetlenség kerilt megmérésre. Ez, ahogy a 7. szamu abran is lathatd azt jelenti,
hogy szoros kapcsolat alakult ki, és 6nallé gécpontok nincsenek.

A kulcsszoelemzés kapcsan vizsgaltam a kulcsszavak egymassal torténd kapcsolatat és
el6fordulasat is. Az egymassal el6fordulds kapcsan frekvenciat tekintve a haborud ukrajndban,
ukrajndban habory, oroszukrdn hdborud!! volt a legjelent8sebb. A kulcsszéelemzés, és az
egymassal el6fordulds vizsgalatabol 1athatd, hogy a kulcsszavak erésen &ltalanos jellegliek. gy
elomdhatd, hogy a hirekhez nem specifikus kulcsszavakat adtak meg, hanem teljesen
altaldnosakat.

1 haboru ukrajndban - 38.000000 frekvencia, ukrajndban habord - 24.000000 frekvencia, oroszukran haboru -
20.000000
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A pontosabb kép érdekében ugyan ezt a vizsgdlatot elvégeztem a megosztott hirek
cimeire is. A terjedelemre tekintettel a teljes megoszIlasi tablazatot nem helyezem el, csak a
szavak adatait — melyet a 8. szamu dbra prezental.

Szavak szama 312.000000
Egyedi szdkapcsolatok

szama 155
Altagos székapcsolatok

gyakorisaga 2.012903
Szdkapcsolatok

rendezetlensége 4512152

8. szamu dbra: HirTV kivalaszott hircimeinek elemzése (sajat szerkesztés)

A hircimek székapcsolati elemzése itt egy sokkal atfogdbb képet ad szavak kapcsolatardél. Az
elemzéshez szintén a Wordil szoftvert, az dabrazolashoz pedig a Gephit haszndltam. A
kapcsolatok a 9. dbran lathatdak. Kdzponti helyen tovabbra is a haboru és Ukrajna kifejezés
helyezkedik el. Viszont lathatjuk azon kiugrd eseményeket is kapcsolatban, amelyeket a
Brand24 elemzése jeldlt meg. A hirek cimei kapcsan lathato, hogy kilsé 6nallé gécpontok nem
alakultak ki, a hirek cimei szoros kapcsolatot alkotnak egymassal. A 8. abran lathatd adatokbdl
megallapithatd az, hogy magas rendezetlenség volt a szavakban, ami azt jelenti, hogy a témak
egyediek és egymastdl flggetlenek. Par kozponti szét leszamitva nem volt azonossag
felfedezhetd a tartalmakban. Ez egy erGs jele az egyedi hireknek és témaknak, alhirek és
dezinformald tartalmak esetén jellemz8 az, hogy azonos jellegl kifejezések és tartalmak
kerilnek tobbszordsen megosztasra.

hoan okrs
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9. szamu abra: HirTV kivalasztott hircimeinek kulcsszo kapcsolata (sajat szerkesztés)

2.2. Dezinformdcio

A koz6sségi média és dezinformacio kapcsan nehéz egy aktualis egyértelm( bemutatét csinalni.
A kozosségi média egyik kiemelt alappillére az azonnali és szabad informacidmegosztds. A
platformokon szabad informaciémegosztasnak a kozosségi iranyelvek szoktak gatat szabni,
melyek gyakran nagyon altaldanos jellegli (pl.: ne legyen sért6, er6szakos, zaklatd stb.)
gumiszabalyok. Az iranyelvekbdl kiindulva (és szigortan nézve), kontextust és igazsagtartalmat
nem vizsgalnak a platformok Uzemeltetdi. Ez nagy lehet6séget nyujt a dezinformald tartalmak
megosztdsara és a digitalis propaganda terjesztésére. Kuznetsova és Tolbert!? tanulmanydaban
vizsgdlta a globalizdlodd informdacidés haldzatokat, kozosségi médiat és részvételt.
Tanulmanyukban 45 orszdgot Vvizsgaltak, orszagonként legaldbb 1000 valaszaddval
reprezentativ médon. A tanulmany f6 célja az volt, hogy vélaszt adjon politikai részvételre és
ezt kapcsolatba allitsa a kdzosségi média hasznalattal. Prediktiv analizisen keresztll bemutatta,
hogy azok, akik naponta haszndljak a kozosségi médiat nagyobb eséllyel vesznek részt politikai
eseményeken3. A kozosségi médiaplatformok el@segithetik a demokratikus értékek
terjesztését, viszont ugyan igy elGsegithetik a széls6-jobboldali mozgalmak mobilizaldsat is'4.
Utdbbi egy kiemelten veszélyes kihivas, mivel egyértelmlen veszélyt tud jelenteni egy allam
belsé biztonsdgdra a kilonb6z6 szélséséges csoportok feltdrekvése. llyenre kivald példa a 2020-
as Amerikai Egyesilt Allamokbeli elndkvalasztast kdvetS Capitol Riot, mely dezinformécio
sulyossagat mutatja meg. Az elndkvalasztast kovetben az akkori elndk Donald Trump, a Twitter
kozosségi média profiljan alhireket kezdett terjeszteni valasztasi csaldsrél, melyet tobb
felhaszndld igazsagként fogadott el. Ennek hatdsara tobb ezer ember jelent meg a U.S. Capitol
éplilete elStt, majd pedig a rendéri kordont attdrve megszalltdk az Egyesilt Allamok
torvényhozé dganak legfontosabb épiletét’. A kulcsa az egész problémanak az volt, hogy a
Twitter nem tudott megfelelGen fellépni az alhirek terjesztése ellen, ami egy komoly belpolitikai
problémahoz vezetett. Allami oldalrél sem tortént fellépés, hiszen az akkori elndk osztotta meg
a tartalmat, illetve az események annyira gyorsan torténtek, hogy kidolgozott Iépésekre sem
volt id6. A digitalis dllam melyben élink folyamatosan Uj informacidbiztonsagi kihivasokkal
kizd'®, ahhoz, hogy egy biztonsagos digitalis dllamban élhessiink fontos ezeket a kihivdsokat
csokkenteni. A kihivas kdzosségi média esetében a digitdlis dllam szemszogébdl az, hogy egy
lassu robosztus rendszernek szikséges lenne azonnali dontést meghoznia egy kilsé platform
vonatkozasaban. Erre épll egy atfogd kihivas, azaz a dezinformacio kérdése a kdzosségi média
platformokon. Az ezzel szembeni fellépés masik oldalrél pedig azért nem egyszerd, mert a

12 KUZNETSOVA Daria, TOLBERT Caroline J.: Globalizing information networks, social media, and participation
Social Science Quaterly, 104. évfolyam 4. szam 505-520. o.

13 KUZNETSOVA Daria, TOLBERT Caroline J.: Globalizing information networks, social media, andparticipation Social
Science Quaterly, 104. évfolyam 4. szam. 513. o.

14 KUZNETSOVA i.m. 517. o.

15 Amy Catania KULPER, Lucy Siyao LIU, Matthew BOHNE: A Day in the Life of the U.S. Capitol Building: January 6,
2021 in Seven Scenes, Journal of Architectural Education, 75:2, 249-262 o.
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dezinformacio terjedését nagyban a kozosségi média rossz moderacidja adja. Ahhoz, hogy
értelmezzik a dezinformacid terjedését, fontos megismernink a tartalom moderaciod
muakodését. Platformok a felhaszndldk altal megosztott tartalmat sajat maguk ellendrzik és
szUkség esetén szankcionaljak, ezt az ellendrzési folyamatot nevezziik moderacionak. Mivel a
platformok Uzemeltetéi nem rendelkeznek végrehajtéi jogkdrrel igy a szabalyszegSkkel
szemben csak a sajat platformon bellli szankcidkat hozhatnak.

A tartalom moderdaciéra tobb megoldas is létezik, de a leggyakoribbak példaul az egyéni
szinten torténé felllvizsgdlatok, az algoritmus alapud moderacio, vagy a teljes
moderdaldsmentesség, illetve az alternativ moderacio tipusok!’. Young!® publikacidjdban az
egyéni szinten torténd felllvizsgalatra a Reddit kdzosségi médiaplatform példajat hozza, ahol
moderatorok 6nkéntesen sajat szabadidejikben minden posztot és kommentet ellendriznek.
Ez a megkozelités els6re elénydsnek tlnik, de gyakorlatban rendelkezik komoly kihivasokkal.
Egyrészrél a moderatorok, mivel jelent8s 6nidét dlnek a platformba igy kifejezetten fesziltté
tudnak vélni, ha nekik az tzemeltetdi oldalrdl kedvezStlen globalis dontés sziletik®®, illetve az
erésen decentralizalt moderécid, véleménybuborékok és eco-chamberek?® |étrejottéhez
vezethet. Emelett még Redditen a subreddit?! alapi mikodés is lehet8séget nyujt az eco-
chamberek kialakuldsara. Ezek nem mindig rosszszandéku subredditek, és nem mindegyik eco-
chamber karos. Példaul nem kartékony eco chamber a /r/ZeroWaste, /r/Aviation, és a
/r/ProtectandServe. Maga a tématerdilet szerinti forumrészekre osztas alkotja azt, hogy echo-
chamberek jonnek létre. Viszont ugyan igy voltak (illetve vannak) olyan echo-chamberek,
melyek a szélsGséges nézeteket er@sitik fel, és az adott subredditen lévé tartalmak komoly
kockazatot jelentettek, jelentenek. A moderdtorok viszont a decentralizalt egyéni szint(
moderacidbdl és a tartalommal vald egyetértésik kapcsan nem torlik ezeken a helyeken a karos
tartalmakat, mert nem itélik karosnak. llyen mar kozpontilag kitiltott subredditek példaul a
/r/The_Donald, /r/BeatingWomen, és a /r/Incels. A kozosségi média adta veszélyt az FBI és a
U.S. Homeland Security is felismerte és megnevezte, hogy szamos belsd terrorista
térnyerésének a kozosségi média adott lehet8séget??. A szélsSjobboldali extrémistak sok
esetben kozdsségi médiaplatformokrdl kezdik meg a pdlyafutasokat, itt van lehetéséglk

17 Greyson K. YOUNG: How much is too much: the difficulties of social media content moderation Information &
Communications Technology Law 31. évfolyam

18 YOUNG:i.m. 5. 0.

19 Legaktudlisabb példa 2023-bdl, amikor a Reddit kdzpontilag korlatozta az .api hozzaférést, rengeteg subreddit
tiltakozasbdl -moderatorok altal- elsotétitette magat, vagy irrelevans posztokkal és spamekkel szabotalta a
subredditet

20 Magyarul visszhangkamra, egy olyan jelenség a kozdsségi médidban amikor erésen azonos vélemény(i emberek
tomorilnek egy csoportba és egymas hiedelmével erdsitik fel a sajat hiedelmiket.

21 Subreddit, masnéven forumrészek melyek egy-egy témat dolgoznak fel

22 Federal Bureau of Investigation, Department of Homeland Security: Strategic Intelligence Assessment and Data
on Domestic Terrorism, Submitted to the Permanent Select Committee on Intelligence, the Committee on
Homeland Security, and the Committee of the Judiciary of the United States House of Representatives, and the
Select Committee on Intelligence, the Committee on Homeland Security and Governmental Affairs, and the
Committee of the Judiciary of the United States Senate, 2021. (https://www.fbi.gov/file-repository/fbi-dhs-
domestic-terrorism-strategic-report.pdf)
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kovetbket gydjteni. Példaul a QAnon csoport, mely nagyban felelt a Capitolium ostromaért is
kozosségi médiaplatformrdl indult (Youtube) és onnan gy(ijtotte a kovetSket?3,

A tartalom moderaciora egy masik lehetéség az algoritmus alapl moderacid. Az
algoritmus alapi moderacio problémdja, hogy az algoritmus nem tud kontextust értelmezni®4,
a kontextus értelmezés hianyaban pedig alkalmatlan a dezinformacié szlrésre. A mémek?>, a
kép alapu kifejezések, illetve az egyéb ilyen sérté tartalmak szlrésére az algoritmus nem a
legalkalmasabb. Azt is fontos megjegyezni, hogy a k6zosségi médidban a mémek folyamatosan
valtoznak, igy ezek kontextus értelmezése tovabbi kihivasokat rejt.

Alternativ moderacids megoldasként nevezi meg Young?® a purgatérium és ‘shadow
banning’ alkalmazasat. A purgatérium azt jelenti, hogy az algoritmus altal megjelolt posztokat
a rendszer moderatori ellen8rzésre kildi megjelenés el6tt, a shadow banning pedig egy olyan
jellegli felhasznaloi kitiltas, ahol a felhasznald nem tud arrdl, hogy & kitiltasra kerdlt. A posztjai,
megosztdsai csak sajat maga szamara lathatoak, igy nem érzékeli a kitiltas tényét. Meglatasom,
hogy mindkét alternativ. moderacié nem nyuUjt megoldast az alapveté problémara. A
purgatdrium ugyan ugy algoritmusra hagyatkozik elsé Iépésben, a shadow banning pedig csak
egy utodlagos ,tlzoltas”. Tehat a purgatérium nem ér semmit, ha az algoritmus nem tudja
el6szor megfelel6en kezelni a kontextus értelmezést. A ,shadow banning” pedig egy olyan
etikai kérdést boncol, hogy ha egy felhasznald egyértelmien kdzosségi iranyelveket sért, akkor
miért nem keril azonnali kitiltdsra. Young is megjegyzi, hogy a kdz6sségi média moderacioja
egy nagyon nehezen megoldhatd kérdés. Mivel nincs egyértelm({ megoldas a platformokon
arra, hogy hogyan tartsdk a megosztott tartalmakat moderdlt keretek kozott, igy lehet6ség
nyilik a digitalis propaganda és azon belll a dezinformacié terjesztésére. Erre épll a szankcid
problémaja is. Ha egy felhasznalé szabalyt szeg, a ra vonatkozé szankcié megmarad a digitalis
térben. Azaz az adott platform ad neki figyelmeztetést, némitast, id6szakos kitiltast vagy akar
végleges kitiltast. Ezek mind olyan szankciék melyek nem az egyénre nézve adnak hatranyt,
hanem a digitalis profiljara, azaz gyakran egy Uj profil |étrehozasaval a szankcidot meg tudja
kerulni.

Ebben a fejezetben az orosz-ukrdan konfliktus kapcsan fogok bemutatni digitdlis
propagandat, mely egyértelmlen dezinformacionak tekinthetd. A poszt kivalasztasanal
kritérium volt, hogy egyértelm(ien beazonosithatéan, mind digitdlis propaganda, mind
dezinformacid halmazba beletartozzon. Az elsé kritérium a megosztasokbdl/megosztdbadl
kdnnyen meghatarozhatd, a dezinformalds kritériuma viszont egy nehezebb kérdés. Ennek a
kritériumnak 2023 elsé felébdl csak egy Twitter poszt felelt meg. A tartalom értékelése kapcsan
(azaz, hogy dezinformacid -e vagy sem) a Bellingcat online oknyomozd weboldal elemzésére

23 Christina Schori LIANG: Far-Right Contagion: The Global Challenge of Transnational Extremist Networks.
Springer, Handbook of Security Science pp. 1001 — 1037.

2 YOUNG: i.m. 9-12. o.

% Qlyan szimbolikus referencia mely egy adott élethelyzetre, cselekvésre vagy kifejezésre utal kép, video, vagy
akar szoveg formaban

26 YOUNG: i.m. 10-15. o.
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hagyatkoztam, mivel itt nyilt forrdsokbdl tényszerlien, és kovethetéen ellendrzik a felmeruld
informaciok valddisagat.

2023. marcius 27-én Oroszorszag egyesilt kirdlysagi nagykovetségének Twitter fidkja
megosztott egy videdt melyen ukrdn egyenruhds katondk orosz civileket riogattak és
fenyegettek (a poszt a 10. dbran lathatd)?’. A videdban jél lathatd, hogy ukran felségjelzés(
jarmUbdl, egyenruhas katonak szallnak ki, akik a kameras autdban lévékkel szemben erésen
sértéen és agresszivan lépnek fel.

MFA Russia mm &

@mfa_russia

[™ Russia government organization
#Think4Yourself #SeedYourself
Once a Nazi always a Nazi
This is the kind of terror Ukrainians are living in: witness Ukrainian military berate and
shoot at a mother with a child in the backseat, calling her "pig" & "scum" simply for...
speaking Russian

No Nazis, they say...

212 265K views 24-03-2023 12:17:17

1:45 PM - Mar 27, 2023 - 793.6K Views

959 Retweets 194 Quote Tweets 2,142 Likes

10. sz&dmu &bra: MFA Russia Twitter posztja?®

A Bellingcat felhasznaldi vizsgaltdk a GeoConfirmed oldal segitségével a poszt valddisagat és
hitelességét. A videdban szereplék fak és kornyezeti elemekbdl geolokaciot hatdroztak meg a
felhaszndldk. A geolokacidés adatok alapjan pedig kiderllt, hogy valdjaban a vided 30
kilométerrel a frontvonal mogott az orosz oldalon késziilt. Ezért igy videdban tortént esemény

27 Twitter: Russin Embassy, UK: military stop a woman with her baby for allegedly violating traffic rules. After
hearing her speak Russian & finding out she is a Muslim, the "brave" Ukrainian: shouts at, threatens, insults her,
calls her "pig", scares her baby, fires several shots. #TruthonUkraine

@mfa_russia - https://twitter.com/RussianEmbassy/status/1640321732480315398

28 Elliot HIGGINS: How Online Investigators Proved Video of Ukrainian Soldiers Harassing Woman was Staged,
Bellingcat, 2023. Marcius 29. (https://www.bellingcat.com/news/2023/03/29/how-online-investigators-proved-
video-of-ukrainian-soldiers-harassing-woman-was-staged/)
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nem tekintheté valdsnak, elképzelhetetlen, hogy az adott id&szakban jelentésen a frontvonal
mogotti orosz oldalon ukran katondk jaréroztek volna?®.
Az eredeti videdt 737,3 ezren tekintették meg, 664-en kedvelték, 325-en retweetelték
(megosztottak) és 61-en mentették konyvjelz6be. A megtekintések szamahoz képest jelent&sen
kisebb a kedvelés és az Ujra megosztas aranya. Ez gyakorlatban arrdl szokott jelzést adni, hogy
a felhasznalok a tartalommal nem értenek egyet. Tényleges valaszt viszont a kommentekbdl
kaphatunk. A poszt alatti kommentek elemzésénél is az .api korlatozas miatt nagymennyiségi
adatgy(jtést nem tudtam megvaldsitani. Automatizdltan kommenteket letolteni nincs
lehet6ség, igy manudlisan a 35 legnépszer(ibb szdvegalapu komment kerilt letdltésre. A
vizsgalt kommentek Osszesen 133 942 elérést, 2873 kedvelést, és 47 retweetet generaltak. A
MonkeylLearn sentiment analizis a kommentek szévegének egészére 97,9% negativ érzelmet
mutatott. [gy az a kovetkeztetés, mely posztra érkezett reakcidék hidnyabdl volt Iathato,
helytallonak tekinthetd. A kommentek tdlnyomd része nem szimpatizal a tartalomrdél, hanem
haragot fejt ki a valotlansaggal szemben.

A kommentek szovegére lefuttattam a Wordil szematikus halézatelemz8 programot,
hogy a kommentekben rejl6 szavak kapcsolatat elemezzem.

Szavak szama 362
Egyedi szavak szama 225
Altagos sz6 gyakorisdg ~ 1.608889
Rendezetlenség 5.146533
Szavak szama 312.000000
Egyedi szdkapcsolatok szama 155

Altagos szokapcsolatok gyakorisag  2.012903
Szokapcsolatok rendezetlensége 4512152
11. szamu abra: Twitter poszt alatti sz6 és szokapcsolatok elemzése

Az atlagos szokapcsolatok gyakorisaga minddssze csak 2-es értékkel rendelkezett, mely azt jelzi,
hogy a posztra érkezett kommentek egyediek, nincs jelent6s ismétl6dés ami a botok
haszndalatara adna utalast. A rendezetlenség is magasnak tekinthetd, ez tovabb erésiti az egyedi
komment jelleget. Haldzatba helyezve (11. abra) lathatd teljesen szétszort megoszldsa a
szavaknak. Kdzponti kulcsszoként a ,the”, ,fake”, ,in”, ,audio”, ,see” és ,can” helyezkedik el.
Ezek kozul tobb is a vided valdtlansagahoz kapcsolédik.

2 Elliot HIGGINS: How Online Investigators Proved Video of Ukrainian Soldiers Harassing Woman was Staged,
Bellingcat, 2023. Marcius 29. https://www.bellingcat.com/news/2023/03/29/how-online-investigators-proved-
video-of-ukrainian-soldiers-harassing-woman-was-staged/
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12. dbra: Twitter kommentek haldézata (sajat szerkesztés)

A megosztott tartalom elemzésébdl lathatd, hogy a felhasznaldknak nagy igénylik van az
igazsagra, és a megbizhatd informdciéra. Igaz moderacié szempontjabdl szlirés nem tortént
harom hoénap elteltével sem, de a felhasznalok kommentjeikben komoly tiltakozast fejeztek ki
és jelezték a valotlansagot -illetve megerdsitésképpen bizonyitékokat és elemzéseket osztottak
meg. A kdzodsségi média kapcsan itt fontos kiemelni, hogy egyik eleme platformoknak, hogy
er@s érzelmeket valtsanak ki a felhasznalokbol, mert igy tobb a felhasznaldi interakcid. Ilyen
példaul a platformokon toltott vita (ldsd 13. dbra) szerepe. Ha a felhasznaldk egymassal
vitatkoznak, tébb komment, tobb tartalom keletkezik, ami |ényegében célja a kozdsségi média
platformok Gzemeltet8inek.
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Vitak platformonkénti megoszlasa eltdltétt idéhoz hasonlitva

Bal tengely dhrazalia, hogy felhasznaldk hény %-a vitstkozott a platformon, joblb pedig hoogy mennyi iddt tét el rajts
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szazsléka vitstkozott

13. dbra: K6zdsségi médiaplatformok és felhasznaldi vita kapcsolata (sajat forditas)3°

A dezinformacio kapcsan az is kiemelendd, hogy azon felhasznalok, akik alhireket osztanak meg,
jelentésebb érzelem kibocséjtassal rendelkeznek3!. A moderacidhoz kapcsolddva ez is egy
nehézsége a tartalom moderdldsanak. Ha a felhasznaldi interakcidk a vitara és az
nézeteltérésekre épllnek egy platformon az a dezinformald tartalmak terjedését is el§ tudja
segiteni.

Osszességében elmondhatd, a példa alapjan, hogy egy dezinformald tartalom jelentds
elérést tud generdlni. Az elérések mellett aggasztd, hogy a szolgaltato felé hidba jelzik a
felhasznaldk a tartalom valdtlansagat, megfelel§ 1épést nem tett az eltdvolitds irant.

3. KoNzLUzI6

Osszességében elmondhatd, hogy a kdzdsségi média egy térnyert online platform dsszesség. A
kilonbdz8 platformokon a felhasznaldk egymassal interakciéba [épnek, és nem csupan
személyes jellegd tartalmat osztanak meg, hanem aktudlis hireket is, mely a digitdlis
tajékoztatds részének tekinthetd. A hirmegosztas mellett, a hir fogyasztas is jelent8s, a
felhasznaldk az aktudlis hireket a sajat kozosségi média fellletlkrél fogyasztjak. Az orosz-ukran
konfliktus esetében (2023. 06.05.-2023.07.05. id6szakban) példaul volt, hogy egy-egy téma az
egy millids elérést is elérte. Az eléréseket a tradicionalis médiumok kozdsségi média oldalai
generaltadk, mely az informacid hitelessége és megbizhatésaga szempontjabdl elénydsnek
tekinthetd. Eléréstél fluggetlenll, a vizsgalt idGszakban a kozosségi médiaplatformokon
felhasznaldkbol negativ érzelmet valtott ki a konfliktus. Brand24 kézosségi média elemzé

30 BAUGHAN, A., PETELKA, J., YOO, C.J,, Lo, J., WANG, S., PARAMASIVAN, A., ... HINIKER, A.: Someone Is Wrong on
the Internet, Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction, 5(CSCW1), 156:10. o.

31 BANYASZ Péter, NAGY Gréta, MOLNAR Akos: Empirical studiesof COVID-19 related fake news, Hadtudomdny
33E szam 20-36. o.
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szoftver alapjan a legnépszer(ibb profil a HirTV volt. A platformok.api limitacidjabdl eredéen,
nem volt lehet8ség kdzdsségi média lekérdezést végrehajtani. igy webes lekérdezést hajtottam
végre a kulcsszavakra. Szematikus haldzatelemz6 program kimutatta, hogy a kulcsszavak
egymassal szoros kapcsolatban dllnak egymassal és altaldnos jellegliek. A szdelemzést
kiterjesztettem a hirek cimeire, melybdl lathatd, hogy szeparalt gécpontok nem alakultak ki,
szorosan azonos témakdrt dolgozott fel az oldal.

Dezinformacid bemutatasanal a f6 kiindulépont a moderacio kérdéskore. Arra, hogy hogyan
lehetne hatékonyan moderdlni a kdzosségi médidban szereplé tartalmakat egyértelm(
megoldds nem sziletett. Ezen felll azt sem tudjak a szolgaltatok tisztazni, hogy tulajdonképpen
mi is az, amit szeretnének szlrni, és mi az amit nem. A hasznalt moderacidk (egyéni szinten
torténd felllvizsgdlatok, algoritmus alapd moderacid, vagy teljes moderalasmentesség, illetve
az alternativ moderdciék®?) nem alkalmasak arra, hogy megfelel6en szirjék a felhasznélok éltal
megosztott tartalmakat. Ez drasztikus kovetkezményekkel is jarhat, melyre példa amikor az
Egyesiilt Allamokban a Capitol ostromahoz és megszallasahoz vezetett az 4lhir terjedés. Ezen
felul a kozdsségi média moderdlatlansdga lehetfséget nyujt szélsGséges csoportok
feltorekvésére, és térnyerésére is.

A moderdacidé hidnyossagara épitve bemutattam egy Twitter posztot, mely egyértelmUen
digitalis propaganddanak tekinthetd. A felhasznaldk nyilt forrasok hasznalataval bizonyitottak a
hamissagat a posztnak, viszont eltavolitdasra mégsem kerilt. A megosztott tartalom jelentds
elérést generdlt, de nagyon kevés pozitiv felhasznaldi interakcid érkezett ra. Az api. tiltds okan
itt is korlatozott lehet&ségek voltak a kommentelemzésre. A vizsgalt 35 legnépszerlbb
komment szentimentje a tartalom alatt negativ volt. A szdéelemzés alapjan magas
rendezetlenség és ritka gyakorisag volt, ami megerdsiti a kommentek egyediségét (azaz
felhaszndldk altal kerult irasra). A kommentek szdkapcsolata is azt mutatja, hogy teljesen
szétszértak a szavak, egymassal viszont szoros kapcsolatban helyezkednek el. Mely szintén az
egyediségre ad utalast.

A 2023-mas év egyik nagy valtozasa a kozosségi médiaplatformokon, hogy az .api hozzaférések
letiltasra, vagy jelent8sen korlatozasra kerlltek. Ennek az okaként a ChatGPT és nagy nyelvi
modellek elterjedését latom. A platformok Gzemeltetdi feltételezetten félnek attél, hogy mas
szolgdltatok nagy nyelvi modelleket kezdenek el tanitani a felhasznaldi tartalmakon, és igy
jelent8s bevételtdl esnek majd el a jov6ben. Ez jelenleg erésen vitatott kérdés, de mind a Meta,
mind a Twitter 2023-ban szinte teljesen korlatozta az .api hozzaférést. A Youtube pedig mar
2022-ben megtette ezt a |épést.

Az .api hozzaférés hidnyaban a legtobb kozdsségi média elemz8 szoftver
hasznalhatatlannd valt. Ezekkel a szoftverekkel nem belsé adatok kerilnek lekérdezésre, hanem
publikusan elérhet6 és lathaté adatok, példaul kommentek, kommentekre érkezett reakciok,
és az oldal kovet6i. Az adatokat tovabbra is van lehet6ség letdlteni, csak automatizaltan nem
lehet. A manudlis letoltés a kézzel torténd tartalomatemelést és rogzitést jelenti, igy jelentdsen
idGigényessé valik az a folyamat, ami elStte csak perceket vett igénybe. Ez teljes mértékben

32 Greyson K. Young: How much is too much: the difficulties of social media content moderation In: Information &
Communications Technology Law 31. évfolyam
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ellehetetleniti a halozat és szentiment elemzést. Halozat elemzés keretében eddig lehet&ség
volt arra, hogy felhasznaldk és posztok/kommentek kozotti kapcsolatot vizsgaljunk, azaz
feltarjuk azokat a felhasznaldkat, akik alhireket osztanak meg. Ez a szolgaltatdéi oldalrdl torténd
rossz moderaciés megoldasok mellett nagyban el6 fogja segiteni a digitalis propaganda és az
alhirek terjedését. Az 5G, oltasellenes, laposfoldes és alhirterjeszté csoportoknak ez nagy
lehet8séget fog adni a ndvekedésre. gy is egy nagyon nehezen kezelhetd kérdés a moderacio,
és mivel a felhasznaldknak (kutatdknak) nincs lehet&ségik feltarni a gdcpontokat, igy a
kozosségi média komoly veszélyt hordoz magaban. Tovabba az is 1athatd, hogy a szélsdséges
csoportok feltorekvésének lehet6séget nyujt a kdzosségi média, és az alhirek jelenléte sem
tekinthetd egészségesnek. Bizalmatlansagot, feszlltséget kelt a felhasznaldkban az, hogy
folyamatosan kilonb6z6 megbizhaténak tlind hamis informaciot fogyasztanak. Erre példa,
amikor COVID-19 jarvany esetében is jelent6s mennyiség(i dezinformacid keringett az
oltasokkal kapcsolatban.3?

A dezinformald tartalmakkal szembeni hatékony fellépés mindenképpen az eredményes
moderaciébdl indul ki. Ez lathatd, hogy nem valésul meg, a platformokat Uzemeltetd
szolgdltatok nem teszik meg a szilkséges lépéseket ezligyben. Azt is fontos megjegyezni, hogy
ez a kérdéskor egy megoldhatatlan kihivasnak tlnik. Hiszen, ha el6zetes moderacidra kerilnek
tartalmak megjelenés el6tt, az elveszi a kozosségi média kulcselemét az azonnali
informdacidmegosztast. Tovabba a tartalommennyiségekbdl eredéen egy nagyon nagy falat
lenne a szolgaltatéknak minden tartalmat pontosan és hitelesen ellendrizni. Illetve sikeres
moderacié esetén sincs arra garancia, hogy a probléma megolddodik. A felhasznaldknak
lehet8ségiik van szabadon regisztralni, igy azok, akik kitiltasra keriltek kdnnyen Ujra tudnak
regisztralni és tartalmat megosztani. Ezt a személyi igazolvanyhoz kotott fényképes regisztracio
tudnd szdrni, viszont ez is komoly aggdlyokat vet fel. Egyrészrél sériilne a felhasznaldk
szabadsaga, masrészrél komoly biztonsagi kockazatot is jelenthet egy allam szamara, ha egy
kils6 harmadik orszagbeli szolgaltatd rendelkezik dllampolgarok hivatalos adataival.

Jov6beli kutatasi iranyként igy azt tudom meghatarozni, hogy mindenképp a moderacié
kérdéskorét sziikséges mélyebben feltarni és vizsgalni. Egyértelmlen lathatd az, hogy a
jelenlegi rendszer nem mdkodik és a szolgaltatok nem képesek arra, hogy korddban tartsak a
felhasznaldikat. Az sem megoldhatd, hogy allami szinten legyenek korldtozva a kozdsségi
médiaplatformok, mivel tulzottan elterjedtek mar ehhez. Meglatasom, hogy a felhasznaldi
oldalrél sziikséges megkozeliteni a kérdést és azt korbejarni, hogy maguk a felhasznaldk milyen
jellegl moderaciét tartanak elfogadhatonak, illetve hozza latnak-e olyan valo életben
elfogadhatd bintetéseket, melyek a felhasznalok dezinformald viselkedését visszaszoritanak.
Az egyértelm(en latszik, hogy a digitdlis térben csak digitdlis blntetések alkalmazdsa nem
hatékony.

3 Heba ISMAIL, Nada HUSSEIN, Rawan ELABYAD , Salma ABDELHALIM, Mourad ELHADEF: Aspect-based
classifcation of vaccine misinformation: a spatiotemporal analysis using Twitter chatter BMC Public Health, 23.
évfolyam 1. szam
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